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Para conseguir su informe, comuníquese con ChexSystems llamando al 1-800-428-
9623. O visite su sitio web consumerdebit.com .
Luego, comuníquese con todas las instituciones financieras donde se haya abierto una
nueva cuenta bajo su nombre. Pídales que cierren las cuentas.

Pídales que detengan el pago de los cheques robados y que cierren su cuenta.
Pídales que le reporten el robo a su sistema de verificación de cheques. El sistema de
verificación de cheques le informará a los negocios que rechacen los cheques
robados.
Comuníquese también con aquellos negocios que hayan aceptado un cheque sin
fondos. Explique que alguien le robó su identidad. Actúe rápidamente, antes de que
empiece la acción de cobranza en su contra.

Cuentas corrientes



¿Piensa que alguien abrió una nueva cuenta corriente bajo su nombre? Pida una copia
gratuita de su informe ChexSystems donde se reúne la información sobre sus cuentas
corrientes.



Si alguien está emitiendo cheques sin fondos bajo su cuenta, comuníquese con su
institución financiera.

También puede comunicarse con las compañías de verificación de cheques.
Reporte el robo de sus cheques. Pídales que les digan a los negocios que rechacen
los cheques robados.

Telecheck 1-800-710-9898

Certegy 1-800-437-5120

Si un negocio rechaza sus cheques, pídale una explicación. El negocio debe decirle en
qué información se basó para rechazar su cheque.

Tome nota de los nombres de las personas con las que se comunicó y de las fechas.
Guarde copias de todas las cartas que envíe.
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